REGULAMIN DAROWIZN
I. Postanowienia Ogéine

1. Regulamin reguluje zasady $wiadczenia przez Fundacje ,Ukrainski Dom” ustugi drogag
elektroniczng, polegajgcej na umozliwieniu Darczyncom przekazywania darowizn pienieznych na
rzecz dziatan statutowych Fundacji.

2. Przez Darczynce nalezy rozumie¢ kazdg osobe fizyczng, prawng lub jednostke nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajgcg ze strony Fundaciji, z siedzibg w Warszawie 00-153, ul. Ludwika
Zamenhofa 1, KRS 0000342283, NIP 1132788882:
https://ukrainskidom.pl/chce-pomoc/wesprzyj-nas-finansowo/

Il. Sposéb zbierania i cel wykorzystania darowizn

1. Darowizny przekazane przez Darczyncéw wykorzystywane sg wytgcznie na dziatania zgodne z
celami statutowymi Fundacji ,Ukrainski Dom”.

2. Darowizny mozna przekaza¢ po kliknieciu ,Chce wesprzeé” na stronie:
https://ukrainskidom.pl/chce-pomoc/wesprzyj-nas-finansowo/.

Darowizny przekazywane przez strone internetowg Fundaciji ,Ukrainski Dom” sg obstugiwane przez
operatora pfatnosci — firme PayU, z gtéwng siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-166, NIP:
779-23-08-495.

3. Darowizne mozna wptaci¢ za posrednictwem kanatow ptatnosci udostepnionych przez firme PayU,
tji. przy pomocy e-przelewu, karty ptatniczej (kredytowej lub debetowej) i bezposredniego przelewu na
konto.

4. Szczegoty dotyczgce realizacji ptatnosci online okreslajg regulaminy Operatora ptatnosci dostepne
na stronie: https://www.payu.pl/pliki-do-pobrania.

5. Darczynca moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi przewidziane w regulaminach operatora ptatnosci
nie zostaty zrealizowane lub sg realizowane niezgodnie z jego postanowieniami. Reklamacje mozna
ztozy¢ w formie: pisemnej na adres PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan elektroniczne;j
poprzez formularz https://www.payu.pl/pomoc) telefonicznej pod numerem telefonu: + 48 61 628 45 05
(potaczenie ptatne wg taryfy operatora, z ktérego ustug korzysta Darczyhca), od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00.

6. Udzielane darowizny mogg mie¢ charakter jednorazowy lub regularny (cykliczny, jeden raz w
miesigcu). Wysoko$¢ darowizny moze wynosié jedng z kwot sugerowanych na stronie lub kazdg inng
kwote, wskazang przez Darczynce.

lll. Darowizny regularne w postaci ptatnosci cyklicznych

1. Darczynca, przekazujgc ptatnos¢ cykliczng na rzecz Fundacji, wyraza zgode na regularne
pobieranie przez Operatora Platnosci (PayU S.A.) z karty ptatniczej kwoty pienieznej odpowiadajgcej
wysokosci wartosci pierwszej przekazanej darowizny. Kwota ta bedzie pobierana przez Operatora
Ptatnosci raz w miesigcu.

2. Darczyinca w ramach ustugi ptatnosci cyklicznych ma mozliwos$¢ zapisania danych karty i zlecenia
statego polecania zaptaty. Dane karty bedg przechowywane przez Operatora Ptatnosci (PayU S.A.).
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PayU, posredniczac w dokonaniu ptatnosci, udostepnia narzedzie — Token do Ptatnosci Cyklicznych
(wirtualny identyfikator karty), umozliwiajacy przypisanie do indywidualnego Darczyncy unikalnego
identyfikatora, za pomocg ktérego Darczyhca cyklicznie dokonuje pfatnosci na rzecz Fundaciji
,Ukrainski Dom”.

3. W przypadku braku srodkéw na koncie lub zbyt niskiego limitu autoryzacyjnego zadeklarowana
kwota nie zostanie pobrana. Ze wzgledow bezpieczenstwa wybrane banki, w momencie wydania
klientowi/klientce karty (debetowej/kredytowej), ustala kwotowe limity autoryzacyjne dla tzw. ptatnosci
korespondencyjnych.

4. W dniu, w ktorym wazno$¢ karty Darczyncy uptynie, obcigzanie karty ustanie i darowizny nie bedg
juz dtuzej pobierane. Kolejne darowizny Darczynca moze realizowa¢ po wznowieniu karty, po

ponownym skorzystaniu ze strony htips://ukrainskidom.pl/chce-pomoc/wesprzyj-nas-finansowo/ i
ustanowieniu regularnej ptatnosci za pomocg nowej karty.

IV. Przetwarzanie danych osobowych

1. Fundacja ,Ukrainski Dom” jest administratorem danych osobowych Darczyncy. Fundacja
zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Politykg Prywatnosci, Ogdélnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016) oraz Ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204).

2. Wptacajgc darowizne Darczynca przyjmuje do wiadomosci, ze przetwarzanie danych osobowych
ma na celu obstuge darowizny zgodnie z obowigzujagcym prawem. Dane osobowe mogg by¢ tez
wykorzystane w celu kontaktu z Darczynca w przypadku probleméw z obstugg darowizny lub w celu
potwierdzenia wptynigcia ptatnosci.

Darczynca moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych celem otrzymywania
drogg elektroniczng informacji dotyczacych dziatan Fundacji ,Ukrainski Dom” oraz informaciji
fundraisingowych.

3. Fundacja ,Ukrainski Dom” gromadzi nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres e-mail i kwote
darowizny oraz miejscowos¢ — jesli Darczyhca przekazat je za pomocg formularza danych osobowych.
Wiecej informacji na temat gromadzenia i przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Polityce
Prywatnosci

4. Numery kart ptatniczych nie sg zapisywane ani przetwarzane w systemie informatycznym
organizacji.

V. Bezpieczenstwo wptat

1. Wptaty Darczyncdédw sg chronione przy pomocy bezpiecznego certyfikatu SSL. Dzieki niemu
wszystkie przesytane informacje sg zaszyfrowane. W celu zrealizowania ptatnosci Fundacja ,Ukrainski
Dom” korzysta z bezpiecznego operatora ptatnosci PayU.

2. Reklamacje i rezygnacja z przekazania darowizny, w tym ptatnosci cyklicznych jest mozliwa w
dowolnym momencie. Mozna jej dokona¢ wysylajac zgtoszenie na adres: biuro@ukrainskidom.pl.
Prosimy o umieszczenie w temacie wiadomosci stow: ,Rezygnacja z darowizny”.

3. Darczyhca ma prawo zazgda¢ zwrotu darowizny w terminie 7 dni od jej wptacenia. W celu
uzyskania zwrotu nalezy napisa¢ e-mail na adres: biuro@ukrainskidom.pl. Pienigdze zostang
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zwrocone w terminie maksymalnie 60 dni od dnia zgtoszenia. Prosimy o umieszczenie w temacie
wiadomosci stéw: ,Polecenie zwrotu darowizny”.

4. W przypadku jakichkolwiek problemdéw dotyczacych ptatnosci cyklicznych (dokonanie subskrypci,
reklamacja, zmiana kwoty) nalezy wystac¢ zgtoszenie na adres email biuro@ukrainskidom.pl

VI. Postanowienia konhcowe
1. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Darczyncy w zaktadce Regulamin darowizn.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednio obowigzujgce przepisy
prawne



